
 母の介護がつらくてたまらない、夫の言葉が胸に刺さる、きょうだいは知らんぷり…… 

介護からみえる母娘・家族のすがた 
～電話相談室からの課題と解決へのヒント～ 

｢介護しているあなたの思いを受けとめます｣をモットーにした電話相談室があります。 

開設から 13年、5万 7千件におよぶ相談は、相談者一人ひとりのこころの叫びです。 

匿名で顔がみえない電話相談だから話すことができる母娘の確執、家族の愛憎や不公平

感。それらは、私たちの生きづらさを代弁しているかのようです。 

 電話相談では、介護家族の悩みをどのように聴いて寄り添ってきたのか。 

 家族との関係を見直すヒントがみつかるかもしれません。 

  

日 時 2014 年6 月8 日（日）  午後2 時～4 時 

会 場 西東京市障害者総合支援センターフレンドリー２階 会議室Ａ 
      西武新宿線田無駅北口から徒歩約７分（地図参照） 

☎042－452－0087（車でのご来場はお控えください） 

 

講 師 角田
つ の だ

とよ子さん（社会福祉法人浴風会介護支え合い電話相談室長） 

 

参加費 無料（先着順、直接会場にお越しください） 

問合せ NPO 法人生活企画ジェフリー 
    わたなべ（０４２－４６７－２０８９） 

 

 

 

 

 

 

     写真入る 

 

■角田とよ子さんプロフィール 

・1957年埼玉県生まれ。 

・お茶の水女子大学家政学部にて

老年学・家族社会学を学び高校

の家庭科教師に。退職後、お茶

の水女子大学、共立女子短期大

学で教務補佐員を勤めた後、

2004年より現職。 

・介護家族の声に耳を傾けながら

月刊誌『介護保険情報』（社会保険

研究所）での連載や講演活動等で、

電話相談からみえる介護家族現

状について情報発信している。 

・単著『介護家族を支える電話相

談ハンドブックー家族のこころ

の声を聴く６０の相談事例』中

央法規出版、2013年 

 

主催：特定非営利活動法人 生活企画ジェフリー 

    188－0012 西東京市南町 4－13－26 TEL042－467－2089 
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